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KENNIS & KUNDE

Steeds meer mensen in Nederland werken als zzp’er. Hoewel deze groep groeit, 

missen zij vaak de ondersteuning die werknemers in loondienst wel hebben 

met betrekking tot leermogelijkheden. Daardoor ligt de verantwoordelijkheid 

voor leren, ontwikkelen en inzetbaar blijven, volledig bij henzelf. De vraag is: 

hoe blijven zzp’ers duurzaam inzetbaar, nu en in de toekomst? En welke rol 

speelt leren daarin? 

Josette Dijkhuizen, Britt van den Berg

Van leren naar vitaal 
blijven
Hoe leren bijdraagt aan duurzame inzetbaarheid 
van zzp’ers
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Het onderzoek 

Voor dit onderzoek is gebruikgemaakt van 

data uit de Zelfstandigen Enquête Arbeid 

(ZEA) 2025, een tweejaarlijks grootschalig 

en representatief onderzoek van TNO en 

CBS onder zelfstandig ondernemers. In dit 

onderzoek zijn alleen zelfstandig onderne-

mers zonder personeel (zzp’ers) meege-

nomen. In 2025 hebben 5.243 zzp’ers uit 

uiteenlopende sectoren een vragenlijst in-

gevuld. Deze studie richt zich op duurzame 

inzetbaarheid onder deze groep door te kij-

ken naar de combinatie van drie elementen: 

werkvermogen, vitaliteit en inzetbaarheid. 

Daarnaast focust deze studie op leren, het 

verwerven van (specifieke) kennis en vaar-

digheden via formeel leren (gecertificeerde 

opleidingen), non-formeel leren (workshops, 

trainingen), en informeel leren (leren op de 

werkplek door ervaring). Het bredere proces 

van persoonlijke groei en bijvoorbeeld de 

toepassing van de kennis in de praktijk via 

leven lang ontwikkelen (LLO), is in deze 

studie niet meegenomen. Er is gekeken naar 

leren en naar de factoren die leren mogelijk 

beïnvloeden: financiële situatie, leeroriënta-

tie, en cognitieve belasting. 

Het onderzoek onder 5243 zzp’ers uit uiteenlo-

pende sectoren laat een aantal resultaten zien. De 

belangrijkste hebben we hierna samengevat.

Leren vergroot vooral vitaliteit 

Een belangrijke uitkomst is dat zzp’ers die participe-

ren in leren zich vitaler voelen. De zzp’ers die zich-

zelf ontwikkelen, rapporteren meer energie en meer 

werkplezier. Leren lijkt daarmee vooral een motive-

rende functie te hebben. Daarnaast werd de relatie 

tussen leren en werkvermogen en inzetbaarheid 

onderzocht. Werkvermogen verwijst in deze studie 

naar het kunnen voldoen aan de fysieke en mentale 

eisen van het werk. De inzetbaarheid van zzp’ers is 

gemeten door te vragen hoe tevreden ze zijn over 

hun werkzekerheid (vertrouwen op de continuïteit 

van opdrachten). In de studie werd geen direct 

verband gevonden tussen leren en werkvermogen of 

inzetbaarheid. Dat betekent dat leren en ontwikkelen 

vooral is gerelateerd aan hoe zzp’ers zich voelen in 

hun werk, en minder aan hoe zij in staat zijn om aan 

fysieke en mentale werkeisen te voldoen of inzetbaar 

te zijn en blijven. Een mogelijke verklaring daarvoor 

is dat werkvermogen onder zzp’ers al relatief hoog 

is, het plafond is als het ware al bereikt. Dat er geen 

effect is gevonden tussen leren en inzetbaarheid 

komt wellicht door de manier waarop dit is gemeten, 

namelijk via de tevredenheid die wordt ervaren op 

werkzekerheid. Dat dekt niet het gehele concept van 

inzetbaarheid dat ook gaat over bijvoorbeeld indivi-

duele capaciteiten, motivatie en kennis.

Geld maakt leren mogelijk 

Het onderzoek liet ook zien dat zzp’ers met een 

goede financiële situatie vaker deelnemen aan 

leeractiviteiten. Dit is een resultaat dat logischerwijs 

te verwachten was: leren kost tijd en geld, en wie fi-

nancieel onder druk staat, stelt investeren in ontwik-

kelingen sneller uit. Aangezien zzp’ers factureerbare 

uren moeten opgeven om deel te nemen aan leren, 

maken ze niet alleen kosten voor de leermogelijk-

heden, maar neemt hun inkomen ook af. Een zzp’er 

heeft daarom de financiële ruimte nodig om zonder 

problemen te participeren in leren. Het onderzoek 

laat dus zien dat financiële rust een belangrijke 

randvoorwaarde is voor het continu blijven leren. 

Motivatie is van belang

Ook leeroriëntatie speelt een grote rol. Zzp’ers die 

nieuwe dingen willen leren en vertrouwen hebben 

in hun eigen leervermogen, leren vaker en actiever. 

Deze zzp’ers hebben een grotere leeroriëntatie en 

dit suggereert dat zij een grotere motivatie heb-

ben om op eigen initiatief te participeren in leren. 

Dit is specifiek voor zzp’ers van belang, omdat zij 

niet onder een organisatiestructuur vallen die leren 

stimuleert. Daardoor is die intrinsieke motivatie 

cruciaal. 
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Mentale druk kan leren stimuleren 

Een verrassende uitkomst is dat een hogere cogni-

tieve belasting samenhangt met meer leren. De cog-

nitieve belasting verwijst naar de mentale druk die 

zzp’ers ervaren tijdens het uitvoeren van hun werk, 

doordat het werk bijvoorbeeld intensief denken ver-

eist. Waar vaak wordt gedacht dat druk en complex 

werk elkaar in de weg staan, lijkt het hier juist een 

prikkel te zijn. Zzp’ers met mentaal veeleisend werk 

zoeken naar nieuwe kennis en vaardigheden om 

grip te houden op hun werk. 

Aanbevelingen voor de praktijk 

De resultaten uit dit onderzoek laten zien dat leren 

bij zzp’ers vooral helpt om vitaal te blijven, en daar-

door wellicht langer en met meer plezier te werken. 

Om te leren en ontwikkelen is een goede financiële 

situatie en een positieve leeroriëntatie belangrijk 

voor zzp’ers. Voor beleidsmakers zou dit betekenen 

dat het stimuleren van leren en ontwikkelen meer 

vraagt dan het aanbieden van losse cursussen. 

Effectieve ondersteuning kan zich bijvoorbeeld 

richten op het verlagen van financiële drempels, het 

versterken van leergierig denken en het erkennen 

dat complex en uitdagend werk ook een motor voor 

ontwikkeling kan zijn. Het werk van zzp’ers is vanuit 

zichzelf al uitdagend en leerrijk en het meer erken-

nen en waarderen daarvan door opdrachtgevers en 

beleidsmakers, zou zzp’ers mogelijk kunnen helpen 

om hun positie te verstevigen in de steeds verande-

rende arbeidsmarkt. ■
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Om te leren en ontwikkelen is een 

goede financiële situatie 
en een positieve leeroriëntatie 

belangrijk voor zzp’ers.


