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Schuldhulpverleners zien een forse toe-
name in het aantal kleine bedrijven dat 
aanklopt voor financiële hulp. Zij hielpen 
vorig jaar 62% meer ondernemers dan het 
jaar ervoor, blijkt uit het gisteren gepu-
bliceerde jaarverslag van de landelijke 
schuldhulpverleningskoepel NVVK. Vol-
gens deze organisatie speelt corona nog 
altijd een grote rol in de stijgende lijn.

Veel bedrijven kwamen tijdens de 
lockdowns in financiële problemen, 
maar kregen in de coronaperiode nog 
steun. Zo werd de inning van belastingen 
opgeschort: zo’n 400.000 ondernemers 
kregen belastinguitstel voor een totaal-
bedrag van €47 mrd. Daarna hielden die 
regelingen op en kwamen partijen als-
nog geld eisen, en dat konden veel be-
drijven niet betalen.

De Belastingdienst ging vanaf 1 sep-
tember vorig jaar bij 35.000 ondernemers 

over tot het invorderen van de belasting-
schuld. ‘Die bedrijven dachten vaak: het 
loopt wel los met die aflossing. Er komt 
vast een rijksregeling om een deel kwijt 
te schelden. Maar die kwam er niet’, zegt 
een woordvoerder van de NVVK. 

In februari meldde demissionair 
staatssecretaris van Financiën Marnix 
van Rij dat ondernemers voor vele mil-
jarden op de lat hebben staan bij de over-
heid. In totaal 178.000 ondernemers 
moesten op dat moment €11,5 mrd aan 
uitgestelde belastingen terugbetalen.

Elizabeth Meerkerk is teamcoördina-
tor schuldhulpverlening in de Utrechtse 

Heuvelrug. Zij vertelt dat een kwart van 
alle hulpvragen in haar dagelijkse prak-
tijk van ondernemers komt. ‘Dat zijn 
moeilijke gesprekken, want deze men-
sen zijn niet voor niets ondernemer ge-
worden. Ze willen dat waarmaken. Als ze 
de weg naar ons hebben gevonden, dan 
zijn ze echt de wanhoop nabij.’ 

In 2022 vroegen ook al meer bedrijven 
om hulp. Toen ging het om 3447 aanvra-
gen. In 2023 nam dat aantal verder toe 
tot 5578. Het gaat vooral om zzp’ers en 
kleine organisaties. Van alle hulpvragers 
vormen ondernemers een steeds grote-
re groep: het totaal aantal schuldenaren 
bij het loket nam slechts toe met 5%. De 
stijging met 62% bij kleine bedrijven was 
dus aanzienlijk hoger.

Opvallend vaak gaat het om eenmans-
zaken, zegt Meerkerk. Steeds meer men-
sen beginnen voor zichzelf, maar een 
aanzienlijk deel van de ondernemers 
die zij ziet, weet toch niet goed wat on-
dernemerschap inhoudt. Met als gevolg 

dat ze bijvoorbeeld belastingverplichtin-
gen niet kunnen nakomen. ‘Vroeger had 
je het mkb-diploma, maar nu mag ieder-
een zonder voorbereiding beginnen. Er is 
veel voorlichting beschikbaar, maar die 
bereikt deze groep onvoldoende.’ 

Josette Dijkhuizen, hoogleraar duur-
zaam ondernemerschap, herkent dat. ‘Er 
is in het onderwijs meer aandacht voor 
ondernemerschap. Dat is mooi, maar be-
zint eer ge begint.’

De NVVK-leden zien dat ondernemers 
eerder in het proces aankloppen. ‘Dat is 
goed nieuws. Het gemiddelde schuld-
bedrag waarmee ze bij ons aankomen, 
is daardoor iets lager: €72.244 in plaats 
van €74.000.’ Daarnaast kon vorig jaar va-
ker budgetcoaching worden ingezet; een 
lichtere vorm van hulp die mensen krij-
gen als ze een betalingsregeling in plaats 
van een zwaardere schuldregeling kun-
nen treffen.
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Toch blijft de drempel om hulp te 
vragen hoog: ‘Ondernemers den-
ken soms dat ze hun bedrijf kwijt-
raken als ze hulp zoeken, maar dat 
hoeft echt niet zo te zijn’, aldus de 
NVVK-woordvoerder. Er rust ook 
nog altijd een taboe op geen suc-
ces hebben als ondernemer, zegt 
Dijkhuizen. ‘Bedrijfsfalen wordt er-
varen als persoonlijk falen.’

Zodra een ondernemer aan-
klopt, doet de schuldhulpverlener 
een haalbaarheidstest om te zien 
of een bedrijf toekomstperspectief 
heeft. Vervolgens wordt de admi-
nistratie op orde gebracht en volgt 
een plan voor sanering of afbeta-
len. Meerkerk: ‘Ik zie dat mensen 

meestal opgelucht weglopen na 
de eerste gesprekken. Of ze heb-
ben perspectief op hoe ze kunnen 
doorgaan, of we helpen ze met af-
bouwen en zoeken naar een nieu-
we baan.’

Mede door de toename van on-
dernemers met geldproblemen 
steeg ook het aandeel mensen in 
nood met een middeninkomen of 
hoog inkomen, van 43% naar 46%. 
‘Deze trend maakt duidelijk dat 
ook bij een baan met een modaal 
inkomen (€1995 tot €3458 bruto 
per maand) de betaalbaarheid van 
het bestaan onder druk kan komen 
te staan’, aldus de NVVK.

Gisteren maakte het Centraal 
Bureau voor de Statistiek bekend 
dat het aantal faillissementen in 
Nederland blijft oplopen. Sinds 
mei 2022 is dat elke maand het ge-
val. In de eerste vier maanden van 
dit jaar zijn ongeveer 47% meer be-
drijven failliet verklaard dan in de-
zelfde periode een jaar eerder.
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