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Het laatste nieuws over zaken die ondernemers raken.
Tips en ideeén? Mail naar ondernemen@dft.nl

Niet-flexibel werkbeleid
jaagt personeel weg

Maar liefst 44% van de Nederlandse bedrijven
heeft dit jaar werknemers verloren aan bedrij-
ven met een beter flexibel werkbeleid, blijkt uit
onderzoek van softwarebedrijf Unit4.

Bijna de helft van de bedrijven zegt flexibele
werktijden te hanteren, waardoor het mogelijk
is om bijvoorbeeld eerder te stoppen en dan’s
avonds nog te werken. Als het gaat om op welke
locatie gewerkt wordt, zegt 34% volledig flexibel
te zijn, terwijl 31% het iets meer reguleert door
te verplichten dat er een bepaald aantal uur per
week op kantoor gewerkt moet worden. Een
soortgelijk percentage heeft een vaste kantoor-
werkdag per week ingesteld. Opvallend is dat
het flexibel werkbeleid niet altijd over de gehele
organisatie gelijkgetrokken wordt. Bij 32% is het

afhankelijk van de functie.

€1,4 MILJARD TERUGGEVORDERD

Terugbetalen loonsteun

Tienduizenden werkgevers die tussen juni en
eind september 2020 loonsteun ontvingen van
de overheid wegens de coronacrisis moeten geld
terugbetalen. Het gaat tot nu toe om 39.000
bedrijven van wie de uitkeringsinstantie in
totaal €1,4 miljard terugvordert.

UWYV kende tussen juni en september 2020,
de tweede steunperiode, aan ruim 63.500 werk-
gevers een voorschot toe. Van zo'n 55.000 werk-
gevers is bekend waar ze definitief recht op
hadden. Van hen moeten zeven op de tien loon-
steun terugbetalen. Bij 42% gaat het zelfs om
het hele bedrag aan ontvangen loonsteun.
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Steeds meer ondernemers in de knel

Illustratie Roos Kraaier

"Hulpvraag geen zwakte

door Gabi Ouwerkerk

DEN HAAG ¢ Nu crisis zich
op crisis stapelt hebben
ondernemers vaak het
gevoel er alleen voor te
staan. Velen ervaren de
verantwoordelijkheid
voor het bedrijf als een
zware last. Josette Dijk-
huizen, als bijzonder
hoogleraar duurzame
inzetbaarheid van onder-
nemers verbonden aan
Tilburg University, ziet
steeds meer ondernemers
die dreigen uit te vallen
door een burn-out: , Trek
op tijd aan de bel. Ga niet
door tot het licht echt
uitgaat.”

Uit cijfers van arbodien-
sten blijkt dat het aantal
werkenden dat thuis zit met
psychische problemen de
afgelopen tijd flink is geste-
gen. Cijfers over zelfstandi-

VRAAG & ANTWOORD
Opboksen legen grole relailers

Met Black Friday barst
aanstaande vrijdag de
drukke feestdagenperiode
echt los. Maar hoe bereid
ik mij als kleine lokale
winkelier voor op deze
koopjesdagen?

Black Friday, Cyber Mon-
day en de feestdagen zijn
voor winkeliers de be-
langrijkste momenten
van het jaar. Deze maan-
den geven consumenten
hun geld massaal uit aan
cadeaus of bijvoorbeeld
een nieuwe telefoon of
televisie. Zeker in deze
lastige tijden is dit het
moment voor onderne-
mers in de retail om
mooie omzetten te beha-
len, na de afgelopen
moeilijke jaren.

Het is voor lokale on-
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dernemers soms wel
lastig om met minder
reclamebudget op te
boksen tegen de grote
partijen. Tegelijkertijd
biedt deze periode een
kans om nieuwe klanten
aan te trekken. Kijk naar
de behoefte en vind een
niche. Laat je niet aflei-
den door aanbiedingen
van grote retailers.

Ook in Nederland is de

consument gevoelig voor
de uit de Verenigde Sta-
ten overgewaaide koop-
jesdagen. Vanwege de
hoge inflatie is het prijs-
kaartje dit jaar extra
belangrijk voor consu-
menten, maar reviews en
een duidelijke website
geven vaak net dat laat-
ste zetje voor een aan-
koop. Online shoppers
zijn met name gevoelig
voor aanbiedingen van
modeproducten, schoon-
heidsartikelen, parfum
en boeken. Tot slot zijn
reminders aan deals per
e-mail succesvol. Doe
hier je voordeel mee als
ondernemer in deze
pittige tijden.

Ook een vraag voor Hans
Biesheuvel? Vragen@dft.nl

gen ontbreken. Maar dat be-
tekent volgens Dijkhuizen
allerminst dat het probleem
niet speelt onder onderne-
mers: ,Werknemers die in
de knel komen melden zich
ziek, maar als ondernemer
kun je niet zomaar je bedrijf
stoppen. Het gevolg is dat ze
veel te lang doorgaan en sig-
nalen negeren.”

Ze adviseert onderne-
mers om regelmatig in de
spiegel te kijken. ,Waar heb
je last van, waar worstel je
mee? Mensen schatten het
ondernemerschap veel te
positief in. Het beeld dat we
hebben is dat van de vrijge-
vochten en onafhankelijke
ondernemer met een mooie
bestelbus voor de deur,
maar de werkelijkheid is dat
jemoet kunnen omgaan met
onzekerheid, het vaak hard
werken is en het bovendien
niet altijd goed gaat.”

Kwetsbaarheid

Op falen rust echter nog
steeds een groot taboe. Al
ziet Dijkhuizen dat lang-
zaam veranderen: ,Tijdens
corona zag je een collectieve
aanvaarding van kwetsbaar-
heid. Ondernemers durfden
openlijk te zeggen dat het
niet zo goed ging. Datzelfde
zie je nu bij de hoge energie-
kosten. Maar als een onder-
nemer op een feestje vertelt
dat hij een coach heeft, zijn
er nog steeds fronsende
wenkbrauwen. Terwijl we
het wel normaal vinden dat
een topsporter een 'mental
coach’ heeft.”

Ze wijst erop dat geen en-
kel bedrijf stil staat en je als
ondernemer continu moet
meeveranderen. ,,Zowel po-
sitieve als negatieve veran-
deringen kunnen stressvol
zijn. Juist als ondernemer is
het heel belangrijk om niet
alleen aan je bedrijf te wer-
ken, maar ook aan jezelf.”

Bijzonder hoogleraar Josette
Dijkhuizen.

Als voorbeeld noemt ze een
installateur die is uitgeval-
len door een burn-out en die
momenteel door een onder-
nemerscoach wordt bege-
leid: ,,Als zzp’er had hij een
aantal grote klanten en hij
draaide in zijn eentje een
storingsdienst. Zakelijk ge-
zien ging het hem dus voor
de wind, maar omdat hij pri-
vé ook mantelzorger was
liep hij zich-

ten. Maar daarvoor moet je
wel over de juiste kwalitei-
ten beschikken, je moet niet
alleen taken durven te dele-
geren, je moet mensen ook
kunnen begeleiden.”

Het is niet de missie van
Dijkhuizen om elke onder-
nemer een coach aan te
smeren. Wel om de hulp-
vraag van ondernemers uit
de taboesfeer te krijgen.
,Het is heel normaal om ad-
vies in te winnen bij vragen
als hoe structureer ik mijn
werk en hoe krijg ik een sta-
biel inkomen. Maar de ma-
nier waarop je die hulp
vraagt is heel persoonlijk.
De ene ondernemer leert
door het lezen van biogra-
fieén, de ander door het kij-
ken van filmpjes op You-
Tube, terwijl de derde er
graag over praat.”

Uitdagingen
Voor advies kunnen on-
dernemers terecht bij aller-
lei organisaties zoals Geld
Fit Zakelijk en het Onderne-
mersklankbord. ,Maar ook
netwerkbijeenkomsten
kunnen heel nuttig zijn om
even met andere onderne-
mers te sparren over hoe zij
met bepaalde

zelf com- °g Y o uitdagingen
pleet voor- (/ontlnu omgaan”, tipt
bij. Pas toen . ze.
il meebewegen 5% e
hem uitging, 0 srlrersf’° kunnen een
trok hij aan m(/l b (/dl y goede spiegel
de bel. Veel zijn. ,Maar
te laat.” dan moeten

Om uitval in de toekomst
te voorkomen, moet deze in-
stallateur leren hoe hij zijn
werk anders kan organise-
ren en waar zijn sterke pun-
ten liggen. Dijkhuizen:
~Welke manier het beste is,
verschilt per persoon. Je
kunt als zzp’er bijvoorbeeld
andere zelfstandigen inhu-
ren om het werk te verlich-

het wel mensen zijn die kri-
tisch durven te zijn en vra-
gen of het wel goed met je
gaat als je er bijvoorbeeld
erg moe uitziet. Zorg ook
dat je je niet alleen omringt
door mensen die op je lijken
en vooral jaknikken. Van
mensen met een ander per-
spectief leer je het meest.”

"le lang doorgaan. signalen negeren’



